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ДОГОВОР № 
	г. Санкт-Петербург
	           «__» _______ 2016 г.


Общество с ограниченной ответственностью «Простой софт» (ООО «Простой софт»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Абрамова Ивана Валерьевича, действующего на основании устава, с одной Стороны, и

__________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________, действующего на основании ___________________________, с другой Стороны, 

вместе также именуемые «Стороны», а индивидуально – «Сторона» заключили настоящий Договор  (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Предметом настоящего Договора является обслуживание и настройка программы для целей  создания индивидуальной конфигурации базы данных программы, предназначенной для реализации конкретных задач вида деятельности Заказчика. 
1.2. Обслуживание включает в себя поддержание работы программы, выполнение и внедрение по заданиям Заказчика конкретных настроек, создание совокупности таблиц, их полей, связей между ними, шаблонов документов, прав доступа пользователей и других настроек, по заданию Заказчика и на базе программных средств Разработчика, опубликованных на сайте www.prostoysoft.ru.
2. Обязанности Сторон

2.1. Заказчик обязан: 

2.1.1. По мере необходимости, направлять в адрес Исполнителя Задания по содержанию конкретных настроек, создании совокупности таблиц, их полей, связей между ними, шаблонов документов, прав доступа пользователей и других настроек (далее по тексту – Конфигурация). Указанные Задания размещаются и выполняются на базе программных средств Исполнителя, опубликованных на сайте www.prostoysoft.ru. 

2.1.2. Своевременно принимать оказанные Исполнителем услуги и оплачивать их в соответствии с условиями Договора.

2.1.3. По требованию Исполнителя, но не чаще чем раз в квартал рассматривать и подписывать акт сверки расчетов в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего акта, и возвратить один экземпляр акта. В случае если Заказчик без предъявления мотивированных возражений по качеству и объему с предоставлением встречного варианта акта сверки не предоставляет Исполнителю в установленный срок, подписанный акт, акт считается признанным в полном объеме.

2.2. Заказчик вправе:

2.2.1. Требовать от Исполнителя предоставления сведений о процессе оказания услуг по Договору;

2.2.2. Самостоятельно принимать решение о целесообразности внедрения и использования разработок и рекомендаций Исполнителя по результатам оказания услуг.

2.2.3. Заказчик не вправе требовать от Исполнителя оказания услуг, не предусмотренных настоящим Договором, согласованным и принятым к исполнению Заданием.

2.3. Исполнитель обязан: 

2.3.1. Качественно оказывать Заказчику услуги и своевременно сообщать Заказчику об обстоятельствах, которые могут повлиять на их качество. Все предложения и рекомендации Исполнителя в рамках Договора носят рекомендательный характер и не являются для Заказчика обязательными.

2.3.2. Соблюдать, установленные в Договоре порядок и сроки оказания услуг.

2.3.3. Консультировать Заказчика по всем вопросам, связанным с оказанием услуг.
Рекомендации и консультации Исполнителя должны соответствовать правильности с точки зрения теории построения баз данных и способствовать эффективному построению, информационных систем и учитывать пожелания Заказчика.

2.3.4. Соблюдать иные условия Договора и не допускать нарушения его положений.

2.4. Исполнитель вправе:

2.4.1. Не приступать к оказанию услуг по Договору или приостановить их оказание до полного выполнения Заказчиком своих обязательств по оплате его услуг;

2.4.2. Самостоятельно определять способ оказания услуг исходя из конкретных условий задания Заказчика;

2.4.3. Привлекать к оказанию услуг по Договору третьих лиц;

2.4.4. Получать от Заказчика необходимую для оказания услуг информацию, в т.ч. документы, и полагаться на предоставленную информацию без дополнительной проверки (считать ее соответствующей задекларированным целям Заказчика). 
3. Сдача-приемка услуг

3.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней по истечении предыдущего месяца или по завершению работ/этапа работ, Исполнитель передает Заказчику подписанный со своей Стороны Акт сдачи-приемки оказанных услуг  (далее – Акт). Передача Акта осуществляется по электронной почте (скан документа) на адрес, указанный в реквизитах Заказчика. Передача оригинала Акта осуществляется Исполнителем по запросу Заказчика по предварительно согласованному месту нахождения Исполнителя (его представителя).

3.2. По завершении работ и/или отдельного этапа работ Исполнитель предоставляет Заказчику копию настроенной базы данных с ее открытым (незашифрованным) хранилищем всех настроек ее структуры, правил и формул на оптическом диске или посредством сети непосредственно на компьютере Заказчика.


Заказчик не имеет права на дальнейшее распространение приобретенной лицензии на программу. Однако он может использовать Конфигурацию для своих других, в т.ч. коммерческих целей.


Исполнитель обязуется не осуществлять в дальнейшем продажу конфигурации, настроенной по настоящему Договору, в «чистом» виде.

3.3. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Акта (его скана), обязан подписать его и вернуть один экземпляр Исполнителю, либо заявить свои возражения. 

3.4. Возражения Заказчика по объему и качеству обслуживания должны быть обоснованными и содержать конкретные ссылки на несоответствие обслуживания условиям Договора. 

3.5. При наличии обоснованных возражений, Стороны составляют Акт, в котором указывают перечень необходимых доработок и срок их исправлений.

3.6. При неисполнении Заказчиком обязанности по подписанию Акта, а также при непредставлении Заказчиком в указанный в п. 3.2 настоящего Договора срок письменных мотивированных и обоснованных замечаний, услуги считается оказанным Исполнителем надлежащим образом, принятым Заказчиком без замечаний и подлежат оплате в полном объеме.
4. Порядок оказания услуг

4.1. Исполнитель оказывает Заказчику следующие услуги:

4.1.1. Обновление Конфигурации программы Заказчика;

4.1.2. Конфигурация представляет собой базу данных для программы, содержащую в себе набор таблиц, запросов, частично - настроек интерфейса пользователя, обладает возможностями импорта/экспорта данных из других источников, имеет резервное копирование, имеет отчетность. Интерфейс, запросы, таблицы связаны между собой логическими связями, в соответствии с настроенной конфигурацией на основе технического задания Заказчика; 

4.1.3. При размещении Задания Стороны понимают, что Конфигурация разрабатывается под вид деятельности и/или бизнес процесс Заказчика. Формулировка задания, документы и информация, необходимые для его исполнения могут передаваться Исполнителю по электронной почте, факсу или путем предоставления оригинала. Стороны вправе направлять необходимые экранные снимки (скриншоты), видео-файлы и другие материалы;

4.1.4. При исполнении задания Исполнитель, учитывая отсутствие специальных знаний у Заказчика, может допускать отклонение реализации от буквального содержания Задания исходя из сформулированных Заказчиком конечных целей, посредством приведения задач к типовым, правильным с точки зрения теории баз данных и эффективного построения, информационных систем. Совершение указанных действий согласовывается Сторонами посредством уточнения и детализация Задания, которое может осуществляться между Сторонами по электронной почте, факсу или путем предоставления оригинала;

4.1.5. Установку типовых форм отчетностей внедряемых Исполнителем самостоятельно и по своему усмотрению в рамках доработки и развития программы;

4.1.6.  Обновление релизов программного обновления;

4.1.7.  Проведение регламентных операций: тестирование и исправление работы программы;

далее по тексту – Услуги по текущей хозяйственной деятельности Заказчика.

4.2. Возможность воспользоваться услугами Исполнителя предоставляется Заказчику в рабочие дни с 9 до 18 часов (с перерывом на обед с 13 до 14 часов). 

4.3. Исполнитель оказывает исполнение задания в согласованные Сторонами сроки, а в отсутствие указания на сроки  -  в течение времени, необходимого для разработки и внедрения Задания Заказчика 

4.4. Копии документов Заказчика после оказания услуг не возвращаются.

4.5. Рабочие документы Исполнителя, подготовленные в ходе исполнения условий настоящего Договора, являются собственностью Исполнителя, представляют собой информацию конфиденциального характера, Заказчику не передаются и остаются в распоряжении Исполнителя.

4.6. Направление запроса на предоставление услуги (Задания) с email, указанных в настоящем Договоре, а также с домена ___________, является надлежащей формой размещения Задания и не требует дополнительной проверки согласования внутренних процедур Заказчика права размещение запроса по настоящему Договору (Заказчик принимает на себя риски превышения полномочий по размещению запросов пользователями доменов).

5. Стоимость услуг и порядок расчетов

5.1. Стоимость обслуживания составляет – 15 000 (Пятнадцать тысяч) рублей 00 копеек за одну  неделю (7 семь календарных дней), НДС не облагается в соответствии со ст. 346.11, п. 2, части II Налогового Кодекса Российской Федерации.


Оплата услуг Исполнителя производится Заказчиком в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя на условиях предоплаты 100%. 

5.2. Моментом оплаты считается дата зачисления денежных средств на счет Исполнителя.

5.3. Дата начала работ по Договору сообщается Заказчику ИТ-специалистом Исполнителя после получения Исполнителем предоплаты по Договору и обмена сторонами сканами подписанного Договора посредством электронной почты.

6. Конфиденциальность

6.1. Стороны признают, что вся информация, которой они обмениваются в процессе заключения и исполнения Договора, включая его условия, является конфиденциальной и не подлежит разглашению и передаче третьей Стороне. 

Условие настоящего пункта не распространяются на третьих лиц, привлекаемых Исполнителем для оказания услуг по Договору. 

6.2. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное ее разглашение может осуществляться только с письменного согласия на это другой Стороны.

6.3. К конфиденциальной информации не относится информация, которая отнесена действующим законодательством Российской Федерации к категории открытой и раскрытие которой вменено в обязанность одной из Сторон.

6.4. Оговорка о конфиденциальности не распространяет свое действия на необходимость раскрытия информации во исполнение требований закона, а также для целей принятия мер направленных на обеспечение исполнения Договора и/или погашения (уступке) задолженности по оплате по настоящему Договору. 

6.5. Если иное не согласовано Сторонами, Стороны вправе раскрывать, наименование Стороны для использования в рекламных целях.

7. Ответственность Сторон

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством РФ и настоящим Договором.

7.2. Неустойка по Договору выплачивается только на основании обоснованного письменного требования Сторон.

7.3. Выплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения обязанностей, предусмотренных Договором.

7.4. При возмещении убытков Сторон упущенная выгода не взыскивается, независимо от характера нарушения обязательства по Договору.
7.5. Ответственность Исполнителя:

7.5.1. Исполнитель несет ответственность:

· за качество оказанных услуг (выполненных работ);

· за нарушение иных условий настоящего Договора;

7.5.2. Исполнитель несет ответственность за реальный ущерб, причиненный Заказчику вследствие явной недобросовестности или явной некомпетентности Исполнителя. 

7.5.3. По оказываемым Исполнителем услугам, руководствуясь положениями ст. 15 ГК РФ, Стороны определили, что претензии по санкциям и убыткам к Исполнителю ограничены в пределах 10% от стоимости услуг, фактически оплаченных Заказчиком Исполнителю на дату предъявления соответствующего требования, но в любом случае не более чем 2 (две) месячные стоимости абонентского обслуживания по Договору и не более суммы доказанных убытков (установлена ограниченная ответственность Исполнителя). 

7.6. Ответственность Заказчика:

7.6.1. Заказчик несет ответственность:

· за полноту, достоверность и своевременность передачи документов и сведений, необходимых для оказания услуг;

· за нарушение иных условий настоящего Договора;

7.6.2. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты Исполнитель оставляет за собой право приостановить обслуживание Заказчика до момента исполнения последним своих обязательств по оплате. 

7.7. Стороны не несут ответственности за невыполнение своих обязательств по Договору, если оно вызвано действием или бездействием другой Стороны, повлекшим невыполнение ею собственных обязательств по Договору.

7.8. Если иное не согласовано Сторонами началом испытательного срока является дата завершения Задания отраженная в акте об оказании услуг. 

7.9. Исполнитель не несет ответственность за убытки Заказчика, прямые или косвенные (упущенная выгода в том числе) за потерю информации, возникшие в результате действий и/или бездействий Заказчика или в связи с неработоспособностью оборудования.
7.10. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего Договора, в случае сбоя в настройках программы в процессе эксплуатации документов или отчетов, созданных Исполнителем, все работы по восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами и за счет Исполнителя.

7.11. В случае наличия на компьютерах Заказчика установленного нелицензионного программного продукта как производства Исполнителя, так и сторонних фирм-производителей программного обеспечения (1С, Microsoft, Adobe, Eset, Dr. WEB, Лаборатория Касперского и пр.), ответственность за неправомерное использование программного продукта и /или сбоя программы Исполнителя лежит целиком и полностью на Заказчике.

8. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельства, находящегося вне разумного контроля соответствующей Стороны Договора. 

8.2.Сторона, которая не может выполнить обязательств по Договору, должна своевременно, но не позднее 7 (семи) календарных дней после наступления обстоятельств непреодолимой силы, письменно известить другую Сторону, с последующим предоставлением обосновывающих документов. Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении или прекращении обстоятельств непреодолимой силы лишает Сторону права ссылаться на них, если только сами эти обстоятельства не препятствовали такому уведомлению.

8.3.Стороны признают, что неплатежеспособность Сторон не является форс-мажорным обстоятельством.

9.Применяемое право. Урегулирование споров

9.1.К отношениям Сторон по Договору подлежат применению нормы материального и процессуального права Российской Федерации.

9.2.Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров. 

9.3.До предъявления иска, вытекающего из Договора, Сторона, считающая, что ее права нарушены (далее - заинтересованная Сторона), обязана направить другой Стороне письменную претензию. Претензионное обращение направляется исключительно нарочно и/или заказным почтовым отправлением по местонахождению Сторон, указанному в настоящем Договоре (направление иными способами не допускается).

9.4.Претензия должна содержать требования заинтересованной Стороны и их обоснование с указанием нарушенных другой Стороной норм законодательства и (или) условий Договора.

9.5.К претензии должны быть приложены документы (их удостоверенные копии), подтверждающие изложенные в ней обстоятельства.

9.6.Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и в письменной форме уведомить заявителя об удовлетворении или мотивированном отклонении претензии. Не направление письменного ответа на претензию в течение 7 (семи) рабочих дней с момента ее получения приравнивается к отказу другой Стороны от урегулирования претензии. 

9.7.При не достижения согласия любой спор, разногласие или претензия, вытекающие из настоящего Договора, либо, связанного с его нарушением, изменением, прекращением или недействительностью подлежат передаче на рассмотрение в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

10.Срок действия Договора и его расторжение

10.1.Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31 декабря 2016 года (включительно).

10.2.Договор может быть досрочно расторгнут новацией Договора, соглашением Сторон, а также по заявлению одной из Сторон, при отсутствии у нее задолженности, путем уведомления другой Стороны в сроки, согласованные Сторонами.
10.3.Досрочное расторжение настоящего Договора или окончание срока его действия не влечет прекращения обязательств Сторон, возникших до момента расторжения Договора, либо окончания срока его действия.

11.Заключительные положения

11.1.Каждая из Сторон несет ответственность за убытки, возникшие в связи с не сообщением другой Стороне об изменениях в адресе и других реквизитах. Сторона, исполнившая лежащую на ней обязанность по известным ей реквизитам, считается добросовестно исполнившей свою обязанность. 

11.2.Стороны соглашаются с тем, что согласно действующему законодательству РФ Стороны в рамках исполнения настоящего Договора собирают, обрабатывают, комбинируют, запоминают и используют личные данные сотрудников (и/или учредителей, управляющих лиц) Сторон. При этом Стороны обязаны выполнять предписанные законом меры по защите, а также способы обработки и использования персональных данных.

11.4.Договор подписан полномочными представителями Сторон, которые удостоверяют и гарантируют, что они имеют все права на подписание Договора, для этого получены все необходимые разрешения, согласования, одобрения и доверенности, и на момент подписания Договора не существует никаких обстоятельств, в силу которых подписание Договора не имело бы силу. В случае, если представитель Стороны не имел полномочий на представление Стороны, представителем которой он выступал, то он принимает на себя как на физическое лицо все обязательства согласно подписанного Договора и отвечает за их исполнение всем принадлежащим ему имуществом.

11.5.Стороны допускают использование копирования подписи (факс или скан документа) во всех случаях оформления документов (включая запросы), признавая за оформленными документами юридическую силу собственноручной подписи. При направлении документов, оформляемых исходя из прямого требования налогового и бухгалтерского законодательства по факсу и электронной почте (цветной скан документа), указанные документы будут признаваться юридически эквивалентными, до получения оригиналов без каких-либо преимуществ документов, составленных в присутствии Сторон, и принимаются Сторонами в качестве формальных доказательств. Действие настоящего пункта не распространяется на подписание соглашений об изменении редакции настоящего Договора, в том числе в части (соглашения об изменении редакции должны быть представлены в оригиналах).

11.6.Стороны не обязаны проверять подлинность подписей на документах, предоставляемых другой Стороной, и устанавливать правомочность подписавших лиц. Стороны признают любой документ, содержащий оттиск печати Стороны, направленный от имени соответствующей Стороны, подписанным уполномоченным лицом.

11.7.Соглашением Сторон допускается использования факсимильного аналога подписи, за исключением оформления документов, которые в силу закона должны быть подписаны собственноручно. 

11.8.Все уведомления, сообщения, претензии и иные документы должны направляться в письменной форме или иным способом, позволяющим определить конкретного отправителя и получателя корреспонденции, а также дату его отправления и получения. Датой получения Стороной уведомлений, запросов и иных документов, предусмотренных настоящим Договором, является одна из следующих дат: 

11.8.1.при отправке посредством факсимильной связи или по электронной почте – немедленно в рабочий день; 

11.8.2.при отправке по почте заказным письмом по адресу, указанному в разделе 12 настоящего Договора считается полученной по дате фактического получения соответствующего письма либо по истечении шести дней со дня направления заказного письма, в зависимости оттого, что наступило ранее; 

11.8.3.при отправке нарочно (с курьером) – по дате фактического получения.

11.9.Соблюдении сроков указанных в п. 10.3 настоящего Договора, Стороны рассматривают как достаточное условие для принятия мер направленных на исключение расходов / убытков другой Стороны, которые могут возникнуть из реализации другой Стороной права на отказ от договора и при его соблюдении взаимно отказываются от применения положений статьи 782 Гражданского кодекса РФ.

11.10.К правоотношениям Сторон в части предоставления отсрочки оплаты в полном объеме применяются, привила о коммерческом кредите, предусмотренные статьей 823 Гражданского кодекса РФ

11.11.В течение срока действия Договора, Стороны вправе вносить в него необходимые изменения и дополнения. Все изменения и дополнения к Договору совершаются только в письменной форме и подлежат подписанию уполномоченными представителями Сторон. 

11.12.Приложения и дополнительные соглашения к Договору с момента их подписания Сторонами являются его неотъемлемыми частями.

11.13.Договор составлен в 2 (двух) равных по юридической силе экземплярах, по одному для каждой из Сторон. 

12.Адреса, реквизиты и подписи Сторон
	Исполнитель
	Заказчик

	ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «Простой софт» (ООО «Простой софт»

Адрес: 191014, Россия, г. Санкт-Петербург, ул. Чехова, 8 литер А, пом 2Н, тел (812) 309-46-42

Фактический адрес: Санкт-Петербург, ул. Ворошилова, дом 2, офис 104

Почтовый адрес:199397, Санкт-Петербург, а/я 516

ИНН 7841361150, КПП 784101001

ОГРН 1077847391566 ОКПО 80515675 ОКВЭД 72.2

Банковские реквизиты:

р/с 40702810722140000058 в Филиале ПАО «БАНК УРАЛСИБ» в г. Санкт-Петербург 

к/с 30101810800000000706, БИК 044030706

www.prostoysoft.ru 
	                                                 e-mail


	Генеральный директор

______________________ И.В. Абрамов
	                     ______________________ 
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