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ПАРТНЕРСКАЯ ПРОГРАММА 

О партнерской сети и по продвижению и распространению программных продуктов компании ООО «Простой Софт» на территории России и стран СНГ (на 2018-й год).
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1. Общие положения и определения.

Настоящее партнерская программа описывает и регулирует правила и условия сотрудничества компании ООО «Простой Софт» с другими организациями в рамках развития партнерской сети.
Основная цель развития ПС - расширение комплекса услуг и возможностей, предоставляемых участниками Сети, за счет актуальных и технологичных решений в области управления и автоматизации бизнеса на основе «Программной платформы Prostoysoft».

Используемая терминология:

Правообладатель – компания ООО «Простой софт», разработчик и автор «Программной платформы Prostoysoft».
Партнерская сеть – компании, заключившие договора и получившие статусы: Правообладатель, Дилер, Субдилер, Реселлер, Soft-магазин, Агент.
Дилер – аккредитованная Правообладателем компания (юридическое или физическое лицо),заключившая с Правообладателем договор концессии, имеющая право реализовывать лицензии на программные продукты Правообладателя и оказывать услуги по адаптации и внедрению Покупателю с соблюдением принятых требований и стандартов.

Субдилер – юридическое или физическое лицо,  заключившее сублицензионный договор с Дилером, которое имеет право реализовывать лицензии на программные продукты Правообладателя и(или) оказывать услуги по адаптации и (или) внедрению. Ответственность за работу Субдилера несёт авторизовавший его Дилер.
Реселлер – юридическое или физическое лицо, заключившее с Правообладателем или дилером лицензионный договор, позволяющий распространять лицензии на программные продукты Правообладателя от своего имени, а также оказывать услуги по адаптации и внедрению.
Soft-магазин – интернет площадка, заключившая лицензионный договор с Правообладателем, позволяющий  осуществлять только продажу лицензии на программные продукты Правообладателя «как есть» без предоставления каких-либо дополнительных услуг.

Агент – юридическое или физическое лицо, осуществляющее поиск клиентов и передающее контактные данные Правообладателю (Дилеру, Субдилеру) на возмездной (безвозмедной) основе.

Покупатель (клиент) - компания, приобретающая продукты для собственных нужд, независимо от их количества.
Маркет конфигураций – специально разработанный интернет сайт, на котором размещаются конфигурации Правообладателя, а также партнеров партнерской сети. Планируемый запуск данной возможности 2018 год.
1.1. О компаниях – поставщиках и управляющих Сети. 
Компания ООО «Простой софт» является правообладателем и разработчиком «Программной платформы Prostoysoft», которая с 1999 года активно развивается и внедряется на самых разных предприятиях, как на территории Российской Федерации, так и в странах СНГ.

Центральный офис компании расположен в Санкт-Петербурге. Однако, на данный момент, у компании уже имеется ряд компаний-партнёров в крупных городах России, Беларуси, Украины и других странах.
Среди клиентов – пользователей «Программной платформы Prostoysoft» такие предприятия, как:  

· ООО "Кока-Кола ЭйчБиСи Евразия"
· ОАО "Татнефть
· УФПС г.Санкт-Петербурга и Ленинградской области - ФГУП "Почта России"
· ОАО «Крайинвестбанк»

· ОАО «РосДорБанк»

· ЗАО "Санкт-Петербургская Международная Товарно-сырьевая Биржа" 
· Другие компании
На данный момент уже имеется:

· Более 1000 внедрений программы и ее версий; 

· Более 100 готовых конфигураций баз данных под различные виды деятельности; 

· Несколько десятков тысяч пользователей; 

· Форум поддержки пользователей и компаний-партнеров Сети; 

Благодаря своей невысокой стоимости и гибкости настройки, решения на «Программной платформе Prostoysoft» успешно внедрены и работают как в компаниях малого и среднего бизнеса, также и на крупных предприятиях, холдингах и т.д. По многим отзывам и независимым оценкам «Программная платформа Prostoysoft» является одним из ведущих продуктов на российском рынке в сегменте CRM-систем и баз данных, а также решений для комплексной автоматизации малого, среднего бизнеса и крупного бизнеса. При всем этом, богатая функциональность, гибкость и скорость конфигурирования позволяют говорить о «Программной платформе Prostoysoft»  как об эффективном инструменте для разработки различных отраслевых решений.

2. О продуктах и решениях в рамках партнерской сети.

Интерес к технологиям и решениям, предлагаемым компанией ООО «Простой софт», объективно вырос, несмотря на общее снижение платежеспособного спроса в условиях экономических сложностей и изменений. Изменившиеся экономические условия ведения бизнеса стимулировали большинство предприятий самого разного профиля и размера обратить внимание на свою внутреннюю эффективность и снижение издержек. У многих из этих компаний уже существует какой-то первичный управленческий учет, построенный в большинстве случаев на основе бухгалтерских или торговых учетных систем. Однако теперь ярко выявилась недостаточность только такой автоматизации и учета. Необходимо гораздо более тщательно и с опережением управлять своей клиентской базой, процессами продажи и сервиса, а также оперативно проводить финансовый анализ, контроль дебиторской и кредиторской задолженностей, осуществлять эффективное казначейство.

Именно эти задачи можно легко и качественно решить на основе «Программной платформы Prostoysoft»  и, в частности, на коробочных решениях «Учет Клиентов», «Склад и Торговля» и других. При этом имеются гибкие возможности интеграции с уже имеющимся в компаниях программным обеспечением («1С» и др.). А привлекательные ценовые условия и методическая поддержка делают внедрение «Программной платформы Prostoysoft»  доступным даже очень небольшим компаниям.

В настоящее время компания ООО «Простой софт» предлагает следующие программные продукты, которые построены на базе «Программной платформы Prostoysoft»:

	Программа
	Описание – на что направлена

	Учет Клиентов
	программа для учета клиентов, контактов, мероприятий, договоров, счетов, платежей, продуктов, документов

	Склад и Торговля
	программа для автоматизации продаж и складского учета

	Учет Компьютеров 
	программа для учета оргтехники, оборудования и других объектов

	Учет Пациентов
	программа для учета пациентов, результатов обследований, заключений

	Архив Документов
	программа для создания и хранения различных документов, каталогизация, электронный документооборот

	Учет Посетителей 
	программа для регистрации посетителей организации охранниками или секретарями при входе

	Кулинарные рецепты 
	программа для ведения базы данных по кулинарным рецептам, продуктам и блюдам, учет заказов

	Учет книг
	программа для учета и каталогизации книг и должников

	Мои диски
	программа для учета аудио-видео, софт коллекций и Интернет сайтов

	PsPhone
	программная ATC, PBX, софтфон позволяет принимать/совершать звонки, голосовые меню, переадресация, запись разговора

	Простой сайт
	веб-система, позволяющая работать через браузер с любой конфигурацией БД, созданной в наших программах


Компании, входящие в партнерскую сеть, могут создавать свои собственные отраслевые конфигурации для реализации их через партнерскую сеть, а также через специальный «Маркет конфигураций». Регламент выпуска и реализации таких решений определяется Поставщиком платформы и Управляющим Сети. 

Дополнительные услуги. 

Обучение, внедрение и адаптация программных продуктов производится компаниями, входящими в партнерскую сети, имеющими статус Правообладатель, Дилер, Субдилер, Реселлер. Как правило, это дополнительные платные услуги, объем которых и стоимость согласовываются с клиентами индивидуально.

3. Возможности, выгоды и преимущества для Партнеров от участия в Партнерской программе Сети.

Участие в партнерской сети - перспективное и выгодное занятие. Вы получаете качественные и востребованные программные продукты, а также консультационное сопровождение по их продаже, внедрению, использованию, конфигурированию.

Выбрав наиболее подходящий для вас вариант участия в партнерской сети, Вы получаете прибыль:

· от продажи лицензий программных продуктов, реализованных на основе «Программной платформы Prostoysoft»;
· от услуг по продаже/разработке конфигураций для клиентов;
· от услуг по установке, обучению и внедрению;

· от консультационных услуг;

· от услуг по интеграции с информационными системами, уже установленными у клиентов.

Кроме этого, Вы имеете возможность:

· Бесплатно автоматизировать свой собственный бизнес при соблюдении условий партнерской программы.

· Бесплатно обучить своих сотрудников технологиям продаж, настройки и внедрения программного обеспечения (посредством дистанционных технологий обучения).

· Расширить ассортимент высоко конкурентных предложений клиентам за счет включения в него решений на основе «Программной платформы Prostoysoft».
· Сформировать новую ценность и компетенцию для своих клиентов, благодаря совместным с другими партнерами сети проектам по внедрению программы и сопутствующим работам и услугам.

· Развить новое перспективное направление в своем бизнесе, связанное с консультированием и/или внедрением современного и полезного программного продукта, получая при этом необходимую консультационную и методическую поддержку со стороны партнеров сети.

· Разрабатывать и в перспективе реализовывать через специальный «Маркет конфигураций» собственные решения на «Программной платформе Prostoysoft».

4. Условия и правила участия в партнерской Сети.
4.1. Статусы участников Сети

Ниже представлены описания видов участия в партнерской сети. Любая компания может выбрать для себя вариант, наиболее комфортный в рамках текущей деятельности, подходящий по роду бизнеса и соответствующий стратегии развития компании.

	СТАТУС – Дилер

	Профиль
	Аккредитованная Правообладателем компания (юридическое или физическое лицо), имеющая право реализовывать лицензии на программные продукты Правообладателя и оказывать услуги по адаптации и внедрению Покупателю с соблюдением принятых требований и стандартов.

	Льготы
	Официальный дилер бесплатно получает технологический ключ и право использования продуктов на основе «Программной платформы Prostoysoft» на неограниченное количество рабочих мест в течение 3-х месяцев, с продлением срока бесплатного использования на 3 месяца после каждой последующей состоявшейся продажи.
Официальному дилеру оказывается персональная поддержка и консультации по вопросам возможностей продуктов на основе «Программной платформы Prostoysoft» и их продаж по любым согласованным каналам связи.
Официальному дилеру предоставляется доступ к различным вебинарам, проводящимся для партнеров сети, по вопросам продвижения, продажи, адаптации и внедрения программных продуктов.

	Прибыль
	от 50% до 90% от объема продаж лицензий на программное обеспечения на основе «Программной платформы Prostoysoft» своим клиентам. Если клиент не свой, а был найден другим партнером и передан, то вычитается соответствующее статусу партнера вознаграждение.

100% от общего объема работ по внедрению и обучению для своих клиентов, производимых собственными силами. В случае привлечения к работам других партнеров сети оплата производится по согласованию. 
10% от общего объема работ по внедрению и обучению для своих клиентов при выполнении работ другими партнерами Сети.

	Требования 
	Статус Дилера может быть получен на основании решения Правообладателя, исходя из выполнения нижеперечисленных пунктов.

Основные права и обязанности для получения статуса Дилер:

- Дилер обязан продавать ПО по ценам, указанным на Сайте Правообладателя и/или согласованным в индивидуальном порядке с Правообладателем для конечных покупателей на день продажи. 

- Дилер обязан использовать только те схемы продаж, которые согласованы с  правообладателем. 

- Дилер имеет право самостоятельно устанавливать с Клиентом собственные договорные отношения на оказание Клиенту технической поддержки по вопросам установки и эксплуатации ПО на возмездной либо безвозмездной основе. Минимальный стандартные перечень услуги Дилера: выезд к заказчику, инсталляция ПО, проведение демонстрации, консалтинг, внедрение (экспорт-импорт данных из других систем), обучение персонала, заказные разработки конфигураций базы данных, сопровождение.

- Дилер обязан иметь собственный интернет сайт, адрес которого он обязан сообщить Правообладателю. Дилер имеет право размещать любую информацию о ПО Правообладателя, находящуюся на сайте Правообладателя: презентации, экранные снимки (скриншоты), описания собственного исполнения или правообладателя, а также информацию о собственных конфигурациях, позиционируя ПО для конкретных, более узко специализированных отраслей и с акцентом на оказание услуг по автоматизации в регионе дилера. При этом Дилер обязан указать на своем сайте правообладателя, как производителя ПО, в любой понятной форме. Это может быть логотип, ссылка с текстом, только текст или баннер.

- Дилер имеет право рекламировать ПО, в обязательном порядке указывая свои контактные данные, а также в обязательном порядке делая ссылку на Правообладателя, в любой понятной форме для конечного потребителя. Это может быть логотип, ссылка с текстом, только текст или баннер.

- Чтобы исключить попадание к клиенту устарелых демо-версий программ, дилер не должен размещать (хостить) на своем сайте демо-версии программ. Дилер может размещать только ссылки на дистрибутивы ПО на сайт Правообладателя. Установка прямой ссылки на файл дистрибутива не требует от конечного клиента, чтобы он заходил на сайт правообладателя. 

- Дилер обязуется не порочить честь и достоинство правообладателя и не прибегать к рекламе ПО посредством средств с плохой репутацией (нецелевые спам рассылки использую любые средства связи). Не прибегать к услугам SEO-специалистов с “черной оптимизацией” позиций в поисковых системах, накрутке посредством спама ссылок.  Не размещать рекламу на сайтах с сомнительной репутацией (эротика, порно и т.п.). 

- Дилер обязуется пресекать и сообщать Правообладателю все известные ему случаи нелицензионного использования ПО. 

- Дилер обязуется не передавать ПО в аренду или во временное пользование третьим лицам. 

- Дилер обязан сообщать Правообладателю о выявленных Дилером и клиентами ошибках в ПО и пожеланиях в отношении ПО.

- Дилер не имеет право продавать ПО имеющее аналогичные функции программ Правообладателя, за исключением собственных разработок.

- Дилер имеет право развивать собственную субдилерскую сеть и/или сеть реселлеров, только с согласия Правообладателя.

- Дилер обязан ежемесячно предоставлять отчет Правообладателю о количестве купленных лицензий по заказу Субдилеров.

- Дилер обязуется разместить информацию о субдилерах, реселлерах на своем сайте в разделе «ПАРТНЕРЫ»

- Дилер несет ответственность перед Правообладателем, за деятельность собственной субдилерской сети, сети реселлеров.

- За неоднократное нарушение стандартов и требований оказания Партнерской программы, Дилер в одностороннем порядке имеет право расторгнуть лицензионный договор с Субдилером, Реселлером, либо пересмотреть условия взаимодействия по Партнерской программе в индивидуальном порядке.




	СТАТУС - Субдилер

	Профиль
	Юридическое или физическое лицо, которое имеет право реализовывать лицензии на программные продукты Правообладателя и(или) оказывать услуги по адаптации и (или) внедрению. 

	Льготы
	Субдилер бесплатно получает технологический ключ и право использования продуктов на основе «Программной платформы Prostoysoft» на неограниченное количество рабочих мест в течение 3-х месяцев, с продлением срока бесплатного использования на 3 месяца после каждой последующей состоявшейся продажи.
Субдилеру оказывается персональная поддержка и консультации по вопросам возможностей продуктов на основе «Программной платформы Prostoysoft» и их продаж по любым согласованным каналам связи.
Субдилеру предоставляется доступ к различным вебинарам, проводящимся для партнеров сети, по вопросам продвижения, продажи, адаптации и внедрения программных продуктов.

	Прибыль
	от 35% до 50% от объема продаж лицензий на программное обеспечения на основе «Программной платформы Prostoysoft» своим клиентам. Если клиент не свой, а был найден другим партнером и передан, то вычитается соответствующее статусу партнера вознаграждение.

100% от общего объема работ по внедрению и обучению для своих клиентов, производимых собственными силами. В случае привлечения к работам других партнеров сети оплата производится по согласованию. 
10% от общего объема работ по внедрению и обучению для своих клиентов при выполнении работ другими партнерами Сети.

	Требования
	Статус субдилера может быть получен на основании решения Правообладателя/Дилера, исходя из выполнения нижеперечисленных пунктов.

Основные права и обязанности для получения статуса Субдилера:

- Субдилер напрямую подчиняется Дилеру и решает с ним все возникающие вопросы в процессе работы.

- Субдилер обязан продавать ПО по ценам, указанным на Сайте Дилера и/или согласованным в индивидуальном порядке с Дилером для конечных покупателей на день продажи. 

- Субдилер обязан использовать только те схемы продаж, которые согласованы с Дилером. 

- Субдилер имеет право самостоятельно устанавливать с Клиентом собственные договорные отношения на оказание Клиенту технической поддержки по вопросам установки и эксплуатации ПО на возмездной либо безвозмездной основе. 

- Субдилер обязан иметь собственный интернет сайт, адрес которого он обязан сообщить Дилеру. Субдилер имеет право размещать любую информацию о ПО Правообладателя, находящуюся на сайте Правообладателя и/или Дилера: презентации, экранные снимки (скриншоты), описания собственного исполнения или правообладателя, а также информацию о собственных конфигурациях, позиционируя ПО для конкретных, более узко специализированных отраслей и с акцентом на оказание услуг по автоматизации в регионе субдилера. При этом субдилер обязан указать на своем сайте правообладателя, как производителя ПО, а также Дилера в любой понятной форме. Это может быть логотип, ссылка с текстом, только текст или баннер.

- Субдилер имеет право рекламировать ПО, в обязательном порядке указывая свои контактные данные, а также в обязательном порядке делая ссылку на Дилера и Правообладателя, в любой понятной форме для конечного потребителя. Это может быть логотип, ссылка с текстом, только текст или баннер.

- Чтобы исключить попадание к клиенту устарелых демо-версий программ, субдилер не должен размещать (хостить) на своем сайте демо-версии программ. Субдилер может размещать только ссылки на дистрибутивы ПО на сайт Правообладателя. Установка прямой ссылки на файл дистрибутива не требует от конечного клиента, чтобы он заходил на сайт Правообладателя. 

- Субдилер обязуется не порочить честь и достоинство Правообладателя и не прибегать к рекламе ПО посредством средств с плохой репутацией (нецелевые спам рассылки использую любые средства связи). Не прибегать к услугам SEO-специалистов с “черной оптимизацией” позиций в поисковых системах, накрутке посредством спама ссылок.  Не размещать рекламу на сайтах с сомнительной репутацией (эротика, порно и т.п.). 

- Субдилер обязуется пресекать и сообщать Дилеру все известные ему случаи нелицензионного использования ПО. 

- Субдилер обязуется не передавать ПО в аренду или во временное пользование третьим лицам. 

- Субдилер имеет право продавать ПО, имеющее аналогичные функции программ Правообладателя, в том числе собственные разработок.

- Субдилер имеет право получить статус Официального дилера исходя из решения Правообладателя, основанного на оценке результатов продаж и выполнения всех требований для получения статуса Официального дилера.




	СТАТУС - Реселлер

	Профиль
	Юридическое или физическое лицо, заключившее с Правообладателем или Дилером лицензионный договор, позволяющий распространять лицензии на ПО от своего имени, а также оказывать услуги по адаптации и внедрению.

	Льготы
	Реселлер бесплатно получает технологический ключ и право использования продуктов на основе «Программной платформы Prostoysoft» на неограниченное количество рабочих мест в течение 3-х месяцев, с продлением срока бесплатного использования на 3 месяца после каждой последующей состоявшейся продажи.
Реселлеру оказывается поддержка и консультации по вопросам возможностей продуктов на основе «Программной платформы Prostoysoft» и их продаж.
Субдилеру предоставляется доступ к различным вебинарам, проводящимся для партнеров сети, по вопросам продвижения, продажи, адаптации и внедрения программных продуктов.

	Прибыль 
	30% от объема продаж лицензий на программное обеспечения на основе «Программной платформы Prostoysoft» своим клиентам.

100% от общего объема работ по внедрению и обучению для своих клиентов, производимых собственными силами. В случае привлечения к работам других партнеров сети оплата производится по согласованию. 
10%-20% от общего объема работ по внедрению и обучению для своих клиентов при выполнении работ другими партнерами Сети.

	Требования
	Статус Реселлера может быть получен на основании решения Правообладателя/Дилера, исходя из выполнения нижеперечисленных пунктов.

Основные права и обязанности для получения статуса Реселлер:
- Реселлер напрямую подчиняется компании, с которой заключил лицензионный договор, а также решает с ней все возникающие вопросы в процессе работы.

- Реселлер обязан продавать ПО по ценам, указанным на Сайте Правообладателя/Дилера и/или согласованным в индивидуальном порядке с компанией, с которой у Реселлера заключен лицензионный договор. 

- Реселлер имеет право самостоятельно устанавливать с Клиентом собственные договорные отношения на оказание Клиенту технической поддержки по вопросам установки и эксплуатации ПО на возмездной либо безвозмездной основе. 

- Реселлер не обязан иметь собственный интернет сайт.

- Реселлер имеет право рекламировать ПО, в обязательном порядке указывая свои контактные данные, а также в обязательном порядке делая ссылку на Дилера и/или Правообладателя, в любой понятной форме для конечного потребителя. Это может быть логотип, ссылка с текстом, только текст или баннер.

- Реселлер обязуется не порочить честь и достоинство Правообладателя/Дилера и не прибегать к рекламе ПО посредством средств с плохой репутацией (нецелевые спам рассылки использую любые средства связи и другие источники). Не прибегать к услугам SEO-специалистов с “черной оптимизацией” позиций в поисковых системах, накрутке посредством спама ссылок.  Не размещать рекламу на сайтах с сомнительной репутацией (эротика, порно и т.п.). 

- Реселлер обязуется пресекать и сообщать Правообладателю/Дилеру все известные ему случаи нелицензионного использования ПО. 

- Реселлер обязуется не передавать ПО в аренду или во временное пользование третьим лицам. 

- Реселлер имеет право продавать ПО, имеющее аналогичные функции программ Правообладателя, в том числе собственные разработок.

- Реселлер имеет право получить статус субдилера исходя из решения Правообладателя/Дилера, основанного на оценке результатов продаж и выполнения всех требований для получения статуса Субдилера.




	СТАТУС – Soft-магазин

	Профиль 
	интернет площадка, заключившая лицензионный договор с Правообладателем, позволяющий  осуществлять только продажу лицензии на программные продукты Правообладателя «как есть» без предоставления каких-либо дополнительных услуг.

	Льготы
	-

	Прибыль 
	30% от объема продаж лицензий на программное обеспечения на основе «Программной платформы Prostoysoft» своим клиентам.

	Требования
	Статус Soft-магазина может быть получен на основании решения Правообладателя, исходя из выполнения нижеперечисленных пунктов.

Основные права и обязанности для получения статуса Soft-магазин:

- Soft-магазин обязан продавать ПО по ценам, указанным на Сайте Правообладателя.

- Soft-магазин обязан иметь собственный интернет сайт, адрес которого он обязан сообщить Правообладателю. Soft-магазин имеет право размещать любую информацию о ПО Правообладателя, находящуюся на сайте Правообладателя: презентации, экранные снимки (скриншоты), описания собственного исполнения или правообладателя, а также информацию о собственных конфигурациях, позиционируя ПО для конкретных, более узко специализированных отраслей и с акцентом на оказание услуг по автоматизации в регионе дилера. При этом Soft-магазин обязан указать на своем сайте Правообладателя, как производителя ПО, в любой понятной форме. Это может быть логотип, ссылка с текстом, только текст или баннер.

- Soft-магазин имеет право рекламировать ПО, в обязательном порядке указывая свои контактные данные, а также в обязательном порядке делая ссылку на Правообладателя, в любой понятной форме для конечного потребителя. Это может быть логотип, ссылка с текстом, только текст или баннер.

- Чтобы исключить попадание к клиенту устарелых демо-версий программ, Soft-магазин не должен размещать (хостить) на своем сайте демо-версии программ. Soft-магазин может размещать только ссылки на дистрибутивы ПО на сайт Правообладателя. Установка прямой ссылки на файл дистрибутива не требует от конечного клиента, чтобы он заходил на сайт правообладателя. 

- Soft-магазин обязуется не порочить честь и достоинство правообладателя и не прибегать к рекламе ПО посредством средств с плохой репутацией (нецелевые спам рассылки использую любые средства связи). Не прибегать к услугам SEO-специалистов с “черной оптимизацией” позиций в поисковых системах, накрутке посредством спама ссылок.  Не размещать рекламу на сайтах с сомнительной репутацией (эротика, порно и т.п.). 

- Soft-магазин обязуется не передавать ПО в аренду или во временное пользование третьим лицам. 


	СТАТУС – Агент

	Профиль 
	юридическое или физическое лицо, осуществляющее поиск клиентов и передающее контактные данные Правообладателю (Дилеру, Субдилеру) на возмездной (безвозмедной) основе.

	Льготы
	-

	Прибыль 
	10% от объема продаж лицензий на программное обеспечения на основе «Программной платформы Prostoysoft» своим клиентам.

10% от общего объема работ по внедрению и обучению для своих клиентов при выполнении работ другими партнерами Сети.

	Требования
	Статус Агента может быть получен на основании исходя из выполнения нижеперечисленных пунктов.

Основные права и обязанности для получения статуса Soft-магазин:
- Агент обязуется передавать контактные данные клиентов, заинтересованных в покупке программных продуктов на  основе «Программной платформы Prostoysoft»
- Агент обязуется не порочить честь и достоинство правообладателя и не прибегать к рекламе ПО посредством средств с плохой репутацией (нецелевые спам рассылки использую любые средства связи). Не прибегать к услугам SEO-специалистов с “черной оптимизацией” позиций в поисковых системах, накрутке посредством спама ссылок.  Не размещать рекламу на сайтах с сомнительной репутацией (эротика, порно и т.п.). 




4.2. Условия учета продаж и выплаты премий
Важно: Партнер Сети обязан осуществлять продажу программных продуктов Сети по фиксированным ценам, указанным в официальном прайс-листе на основе «Программной платформы Prostoysoft» и конфигурации. Все специальные и особые ценовые условия согласовываются с Правообладателем в индивидуальном порядке.
Общая таблица по процентным вознаграждениям и условиям для партнеров Сети: 

	Статус партнера
	Прибыль со своих услуг
	Прибыль от лицензий Партнеров Сети
	Прибыль от своих решений на базе ПО Простой Софт
	Прибыль с услуг Партнеров Сети

	Дилер
	100%
	50% - 90%
	100%
	10%

	Субдилер 
	100%
	35% - 50%
	100%
	10%

	Реселлер
	100%
	20%
	100%
	10-20%

	Soft-магазин
	-
	30%
	-
	-

	Агент
	100%
	10%
	-
	10%


Каждый партнер Сети, в зависимости от своего статуса, имеет определенные механизмы учета своих усилий для оценки и расчета вознаграждений (агентских премий). Они проверены временем и практикой, поэтому работоспособны, и хорошо решают свои основные задачи – справедливое распределение доходов и стимулирование на активную работу в рамках партнерской сети.

Общие правила выплаты партнерских премий следующие:

· Расчет и перечисление премий агентам и консультантам производится по итогам каждого месяца в начале следующего месяца, после сведения результатов продаж по всей Сети. В случае задержек партнеров с передачей Управляющему сетью отчетности (стоп-листы и ТЗ), в финансовые итоги периода данные по этим отчетам не включаются.

· Оплаты производятся безналичным путем на основании заключенных договоров между партнерами сети.
· В случае расчетов клиента через партнера сети, удержание партнером своего вознаграждения происходит по факту оплаты. 
· В случае взаимодействия нескольких партнеров (например, Агент – Субдилер – Дилер – Правообладатель) в процессе продажи одному клиенту, вознаграждение между ними распределяется в соответствии с выполняемыми функциями и зонами ответственности.

· Расчет премий и соответствующих % производится по каждой сделке отдельно. 
Премия Дилера. Составляет 50-90% от суммы проданного клиенту программного обеспечения и 100% от оказания услуг по адаптации и внедрению собственными силами. В случае, если Дилер отдает услуги по внедрению и адаптации партнеру сети, он получает премию в размере 10%, либо 20% в случае передачи услуг с уже составленным ТЗ в формате, согласованном с партнером сети. Срок закрепления клиента при этом не ограничен, за исключением случаев существенного изменения ТЗ и параметров подготовленного на его основе КП в ходе непосредственной продажи клиенту. В этом случае партнер сети рассматривает индивидуально возможность и обоснованность выплаты Дилеру премии (а также ее размер), поскольку низкое качество проведенной работы по диагностике потребовало дополнительных аналогичных усилий другого партнера сети.

Размер скидки за продажу лицензий:

	№
	Статус партнера
	Тип скидки
	Размер скидки
	Объем продаж за квартал (количество лицензий)

	1
	Дилер
	Плавающая
	50%
	2

	
	
	
	60%
	3

	
	
	
	70%
	4

	
	
	
	80%
	6

	
	
	
	90%
	10


Премия Субдилера. Составляет 35-50% от суммы проданного клиенту программного обеспечения и 100% от оказания услуг по адаптации и внедрению собственными силами. В случае, если Субдилер отдает услуги по внедрению и адаптации партнеру сети, он получает премию в размере 10%, либо 20% в случае передачи услуг с уже составленным ТЗ в формате, согласованном с партнером сети. Срок закрепления клиента при этом не ограничен, за исключением случаев существенного изменения ТЗ и параметров подготовленного на его основе КП в ходе непосредственной продажи клиенту. В этом случае партнер сети рассматривает индивидуально возможность и обоснованность выплаты Субдилеру премии (а также ее размер), поскольку низкое качество проведенной работы по диагностике потребовало дополнительных аналогичных усилий другого партнера сети.

Правообладатель вправе вносить изменения и дополнения в данный договор и в систему лицензирования без предварительного уведомления партнерской сети. Для тех, кто уже заключил данный парнерский договор, все правила остаются такими, какие они были на момент заключения договора до конца текущего календарного года.
Размер скидки за продажу лицензий:

	№
	Статус партнера
	Тип скидки
	Размер скидки
	Объем продаж за квартал (количество лицензий)

	1
	Субдилер
	Плавающая
	35%
	2

	
	
	
	40%
	3

	
	
	
	50%
	4


Премия Реселлера. Определяется как 20% от суммы проданного клиенту программного обеспечения и 100% от оказания услуг по адаптации и внедрению собственными силами. В случае, если Реселлер отдает услуги по внедрению и адаптации партнеру сети, он получает премию в размере 10%, либо 20% в случае передачи услуг с уже составленным ТЗ в формате, согласованном с партнером сети. Срок закрепления клиента при этом не ограничен, за исключением случаев существенного изменения ТЗ и параметров подготовленного на его основе КП в ходе непосредственной продажи клиенту. В этом случае партнер сети рассматривает индивидуально возможность и обоснованность выплаты Реселлеру премии (а также ее размер), поскольку низкое качество проведенной работы по диагностике потребовало дополнительных аналогичных усилий другого партнера сети.

Размер скидки за продажу лицензий:

	№
	Статус партнера
	Тип скидки
	Размер скидки
	Объем продаж за квартал

	1
	Реселлер
	Фиксированная
	20%
	-


Премия Soft-магазина. Определяется как 30% от суммы проданного клиенту программного обеспечения.

Размер скидки за продажу лицензий:

	№
	Статус партнера
	Тип скидки
	Размер скидки
	Объем продаж за квартал

	1
	Soft-магазин
	Фиксированная
	30%
	-


Премия Агента. Определяется как 10% от суммы проданного клиенту программного обеспечения и 10% от суммы проданных клиенту услуг сторонних поставщиков – партнеров Сети по клиентам, информация о которых была отражена в стоп-листах, регулярно отправляемых Агентом Управляющему сетью. При этом компания – потенциальный клиент – «закрепляется» за Агентом только на срок 6 месяцев, в течение которого должна будет произойти продажа. Такой период вполне достаточен для принятия клиентом решения о покупке (или об отказе от нее) в случае своей потенциальной заинтересованности. Накопленная статистика показывает, что средний цикл продажи составляет 1-2 недели. Если продажа клиенту произошла после 6 месяцев с момента фиксации его в стоп-листе, то Агент не получает вознаграждения по этой сделке. 
Размер скидки за продажу лицензий:

	№
	Статус партнера
	Тип скидки
	Размер скидки
	Объем продаж за квартал

	1
	Агент
	Фиксированная
	10%
	-


4.3. Категории дополнительных статусов Партнеров
Компаниям-партнерам, имеющим статус Дилер, Субдилер - дополнительно могут быть присвоены следующие категории статусов, которые будут размещенных на странице «ПАРТНЕРЫ» на сайте Правообладателя www.simple-soft.ru: 

	Статус
	Категория
	Описание категории

	Дилер
	Интегратор
	Компания, занимающаяся адаптацией и внедрением

	
	Сертифицированный штат
	Компания, прошедшая обучение по специальной программе Правообладателя

	
	Собственная сеть партнеров
	Право компании на развитие собственной сети партнеров

	Субдилер
	Интегратор
	Компания, занимающаяся адаптацией и внедрением

	
	Сертифицированный штат
	Компания, прошедшая обучение по специальной программе Правообладателя


5. Поддержка партнеров Сети 
5.1. Методическая и техническая поддержка партнеров. 

Техническую Поддержку партнёров Сети осуществляет куратор партнёра, с которым у него заключен партнерский договор. На все вопросы партнеров куратор обязуется отвечать максимально оперативно и в необходимом объеме. 
По всем вопросам, связанным с отраслевыми конфигурациями, разработанными Правообладателем, партнеры вправе получать полную консультативную поддержку от компании Правообладателя. 

Техническую и методическую поддержку других конфигураций, разработанных на основе  «Программной платформы Prostoysoft» осуществляют их разработчики.

5.2. Маркетинговая поддержка партнеров. 

Все партнеры Сети заинтересованы вести самостоятельную маркетинговую активность, которая будет приводить в конечном итоге к продажам и получению прибыли. Правообладатель, со своей стороны, прикладывают следующие усилия, направленные на продвижение как продуктов Сети, так и партнеров:

· Развитие, поддержка и продвижение в интернете сайта www.simple-soft.ru
· Продвижение посредством сайта и прочими маркетинговыми усилиями сведений обо всех партнерах Сети для привлечения к ним дополнительных потенциальных клиентов.

· Использование доступных СМИ и прочих коммуникационных каналов федерального и регионального уровня для продвижения «Программной платформы Prostoysoft»
· Предоставление партнерам разработанных маркетинговых материалов (в виде макетов и текстов, позволяющих эффективно работать с потенциальными клиентами.

· В некоторых случаях – со-финансирование с партнерами Сети маркетинговых акций или мероприятий, проводимых партнерами, на предварительно согласованных условиях.

Также к компетенциям Правообладтеля относятся вопросы ценообразования и формирования портфеля продуктов, продвигаемых партнерской сетью. 

6. Контактная информация.

ООО «Простой Софт»

По вопросу получения договора, а также предложениям и пожеланиям по сотрудничеству, пожалуйста, обращайтесь pr@prostoysoft.ru
Будем рады видеть Вас в рядах наших партнеров и надеемся на долгосрочное и взаимовыгодное сотрудничество!

Приложение 1. Примеры расчета партнерских премий

Ситуация №1 Дилер нашел клиента и оказывает ему услуги по продаже лицензии и внедрению.
В данном случае Дилер перечисляет Правообладателю оплату за лицензию, за вычетом его скидки. За услуги по адаптации и внедрению весь доход причитается Дилеру.

Ситуация №2 Дилер нашел клиента, но осуществляет только продажу лицензии, а услуги по внедрению и адаптации в полном объеме осуществляет партнер сети. 

В данном случае Дилер перечисляет Правообладателю оплату за лицензию, за вычетом его скидки. Партнерскую премию в размере 10% (если не имеется отдельная договоренность), Дилер получает от партнера сети, взявшего на себя обязательства по адаптации и внедрению.
Ситуация №3  Субдилер нашел клиента и продает ему лицензию. 
В данном случае субдилер перечисляет оплату за вычетом собственной скидки лицу, с которым у него заключен лицензионный договор. Это либо правообладатель, либо Дилер.
Форма и процедура работы со стоп-листами

	Город 

Дилер 

«__»____________2017 г.
	______________________

______________________




Стоп-лист
	№
	Дата
	Полное наименование организации, тип и форма собственности, сайт
	Город
	Сфера деятельности
	Основное КЛ
	Контактные данные  КЛ: телефон, e-mail
	Какие работы были проведены с компанией
	Дата проведения работ
	Текущий результат

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1. Процедура работы со стоп-листами:

1.1. Для предотвращения спорных вопросов между Поставщиком и Дилером по работе с одними и теми же потенциальными клиентами вводится понятие «стоп-лист». Стоп-лист представляет из себя перечень потенциальных клиентов, с которыми дилер обладает преимущественным правом работы.

1.2. Вся информация по стоп-листам является конфиденциальной, не подлежит разглашению и передаче другим дилерам. 

1.3. Стоп-лист должен содержать следующую обязательную информацию по каждому потенциальному клиенту (форму Стоп-листа см. в п. 1): 

· дата; 
· название; 
· город; 
· сфера деятельности; 
· основное контактное лицо и его контактные данные; 
· проведенные работы с клиентом и дата проведения работ; 
· текущий результат.

1.4. Срок нахождения потенциального клиента в стоп-листе одного дилера ограничивается 6 (шестью) месяцами, после чего потенциальные клиенты исключаются из стоп-листа данного дилера. Количество потенциальных клиентов, находящихся одновременно в стоп-листе одного дилера, не должно превышать 100 (сто) организаций.

1.5. Дилер предоставляет информацию по стоп-листам в виде файла установленной формы по электронной почте по адресу: info@prostoysoft.ru
1.6. При приеме стоп-листа Поставщик осуществляет проверку на отсутствие каждого потенциального клиента в стоп-листе Поставщика и других Дилеров, а также соблюдение других условий, установленных настоящим документом. После этого утвержденный стоп-лист направляется дилеру по электронной почте с отметкой о приемке или с указанием причины отказа по каждому потенциальному клиенту. 

1.7. В случае возникновения спорной ситуации по работе с тем или иным клиентом между Дилером и Поставщиком, либо другими дилерами, право работы с данным клиентом получает компания, в чей стоп-лист входит данный клиент. Если одна из Сторон может подтвердить то, что работа с клиентом началась раньше, чем он был указан в стоп-листе другой Стороны, и идет на момент возникновения спорной ситуации, то решение по работе с ним принимается Поставщиком. Если клиент отсутствует в стоп-листах, решение по работе с ним принимается Поставщиком в соответствии с пожеланиями данного клиента и интересами Поставщика (между дилерами действует свободная конкуренция по работе с потенциальными клиентами).
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